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World Travel Market 2012

Turizm sektord tarafindan en fazla katilim saglanan organizasyonlar arasinda yer alan WTM Turizm Fuari
188 ilkeden yaklasik 5.000 kurum/kurulus’un katilimi ile 33. kez ingiltere’nin baskenti Londra’da
gerceklestirildi. Fuar idaresi fuari gecen yila oranla %4 artisla toplam 48,000 turizm profesyonelinin ziyaret
ettigini aciklamistir. Tarafimizca yapilan gézleme gore ise fuarin ikinci giini disinda genel olarak gecen yila
gore daha az ziyaretgi geldigi yonindedir.

WTM’yi diger fuarlardan farkli kilan belirgin 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar fuarin ilk gliniinde sadece
sektor profesyoneli davetlilerinin fuari ziyaret edebilmesi, uzun yillardir basari ile uygulanan Meridian Club,
sektoriin gelecegini sekillendiren toplanti, panel ve konferanslar (bu yil sosyal medya, kriz yonetimi, kultlr
merkezleri, stirdirebilirlik, engelli turizmi, helal turizm gibi konular 6ne ¢ikmistir)olarak gosterilebilir.

Sektdriimiz agisindan tasidigi 6nem dikkate alindiginda bu yil 36 yeni firmanin da eklendigi IT ve Teknoloji
bolimianin en gok ilgi géren boélim oldugu gézlemlenmistir.

Bir sonraki WTM Turizm Fuari 04-07 Kasim 2013 tarihleri arasinda Londra’da gerceklestirilecek.

Turkiye Standi

Londra Kiltilir ve Tanitma Musavirliginin basarili organizasyonu ile yaklasik 966 metrekare bilyikligindeki
Turkiye standi fuardaki en biiyik llke standlari arasinda yer aldi. Kamu-Ozel sektor isbirliginde katilim
saglanan fuarda Turkiye standi icerisinde 68 kurum/kurulus yer aldi. Fuar alanindaki yeme icme Uniteleri ile
fuar giriglerinde yer alan Tirkiye reklamlari ve WTM Mobile App sponsorlugu biyik begeni toplamis ve
basarili bulunmustur. Fuar alaninda diizenlenen resepsiyona bircok profesyonelin katildigi gorGlmustir.
Kiltir ve Turizm Bakanlig Mistesari Ozgiir Ozaslan,Tanitma Genel Miidiiri Cumhur Giiven Tasbasi ve
Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisaviri Tolga Tuyluoglu’nun katilimi ile diizenlenen basin toplantida ingiltere
pazari genel degerlendirmesi yapilmis, 2013 yili igin pozitif gelisme beklendigi aciklanmistir.

Fuarin son gilini fuar idaresince organize edilen konferanslardan sosyal medya icerikli “The WTM Social
Travel Market” konferansi Turkiye standi igerisinde gerceklesmis, fuarin son giinii olmasina karsin konferans
alanindaki tim koltuklarin doldugu gozlemlenmistir.

Turob Standi

Turkiye standi icerisinde yer alan TUROB standinda ziyaretcilere istanbul ve Tiirkiye hakkinda bilgiler iceren
kitap, CD, Harita’nin yanisira istanbul Shopping Fest bilgi brosiirii, The Hotel&Tavel Guide, Greenin Hotels
Brosiirleri ile istanbul Ozel idaresi tarafindan saglanan istanbul tisértlerinin dagitimi yapilmistir.



ingiltere Turizmi

Diinyanin énemli turizm destinasyonlari arasinda yer alan ingiltere, Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine
gore; 2011 yilinda Fransa, ABD, Cin, ispanya ve italya’nin ardindan 30.6 milyon turist ile diinyada 6. oldu.

2007 yilindaki 32,8 milyon turist, 16 milyar Paund turizm geliri rakamlarindan sonra 2011 yilina kadar
turizmde inis grafigi izlendi. 2011 yili 30,6 milyon turist, 17,6 milyar Paund turizm geliri ile tekrar ylikselisin
basladigl yil olarak izlendi. 2011 ve 2012 yillarinda Olimpiyat oyunlarina ev sahipligi nedeniyle tim
dinyada en ¢ok reklami yapilan Ulke oldu. Bunlarin neticesi olarak 2012 yilinda artis trendi devam
etmektedir. Yil sonuna kadar turist sayisinin 33 milyona ulagsmasi beklenmektedir.

Hikimetin ekonomik kriz nedeniyle halka tatillerini kendi tilkelerinde yapmalari yoniinde dnerisi 6nemli
Olgtide kabul gormistiir. 2008 yilinda 117,5 milyon kisi, 19 milyar Paund olan i¢ Pazar hacmi hikiimetim
¢agri yaptigl 2011 yilinda 128 milyon kisi ve 23,75 milyar Paund turizm geliri olarak gerceklesmistir.

Turizm sektori Ulkede istihdam saglayan en 6nemli 3. Sektor durumunda bulunup 2011 yilinda sektérde
toplam c¢alisan sayisinin 2,66 milyon kisi oldugu aciklanmistir.

Havacilik ve Turizm

Dinyada yillik yaklasik olarak 2.5 milyar kisi havayolu ile tasinmakta, global havayolu cirosu 500 milyar
dolara ulagmakta ve ortalama yillik biylime %3-4 olarak gergeklesmektedir.

THY’nin son vyillarda yakaladigi basarili ¢ikis, havacilik sektériinde kazandigi énemli kalite ¢dulleri, ses
getiren tanitim ve reklam kampanyalari, geng filosu ve ucus agi Ulkemiz acgisindan énemli bir referans
olmustur. 2012 yil sonuna kadar THY’nin 40 milyon yolcu ve 8 milyar dolar ciroya ulasmasi beklenmektedir.

Turizm ve seyahatlerin gerceklesmesinin en dnemli unsuru sliphesiz ulasim imkanlaridir. Dinyanin 6nde
gelen havayolu kuruluslari gerek risklerini azaltmak gerekse ugus haritalarini genisletmek amaci ile gruplar
olusturmuslardir. Bunlar;

Staralliance: THY'nin de (yesi bulundugu bu grupta 27 havayolu kurulusu bulunmaktadir. Bu firmalar
toplam 4.386 ugagl barindirmakta olup yaklasik olarak yillik 678 milyon yolcu tasimakta ve 182 milyar dolar
gelir elde etmektedirler. 193 llkede 1.356 havaalanina glinde yaklasik 21bin ugus gerceklestiriimektedir.

Skyteam: 18 havayolu kurulusunun bulundugu bu grupta 186 lilkede 993 havaalaninda giinde yaklasik 15
bin ugus yapilmakta yilda 537 milyon yolcu tasinmaktadir.

Oneworld: 13 havayolu kurulusu 149 (ilkede giinde yaklasik 810 havaalanina 8.6 bin ucus yapmakta ve 324
milyon yolcu tasimaktadir.

Turizm sektoriinde ise son dénemlerde Charter ucaklarin yerini blytk olclide Easyjet, Ryan Air gibi LCC
(Dislik Maliyetli Ugak) kuruluslari almistir. Ancak, Turkiye gibi lilkelerde bu tir ugak firmalarinin pazarda
¢cok az oranda yer almasi nedeniyle charter ucaklar dominant etkisini stirdirmektedir.

LCC'nin gelistigi bolgelerde bireysel seyahatler, online rezervasyonlar ve i¢ turizm ciddi oranda artmistir.
Diger yandan LCC'nin gelistigi destinasyonlarda sanilanin aksine geleneksel havayolu sirketlerinin yolcu
sayilarinda bir gerileme olmamaktadir. Zira LCC'ler genellikle varis noktasi olarak sehrin ana havaalani
yerine daha kiiciik havaalanini (6rnegin istanbul’da Sabiha Gékcen Havaalani) tercih etmekte, baslangic
noktasi olarak yine kiigik havaalanlari kullanilmaktadir.



Bu raporumuzda LCC firmalarindan Easyjet 6zet olarak ele alinmistir. 30 tilkede yaklasik 600 noktaya sefer
dizenleyen Easyjet’in 200 ucak olan filosu ortalama 4 yasindadir. Yilda 55 milyon yolcu tasiyan Easyjet
ingiltere’de gectigimiz yil 29 milyon i¢ hat yolcusu tasimistir. Avrupa Birligi disinda aralarinda istanbul,
Antalya ve Dalaman’in da yer aldigi toplam 44 noktaya seferler diizenleyen Easyjet 2013 yilinda Gatwick-
Moskova, Reykjavik, Sharm el Sheikh, Amman seferlerini baslatacaktir.

Diger yandan Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan hazirlanan “Havacilik Raporu”nda ingiltere-ispanya
havayolu tasimaciligi 1986 yilindan glinimiize incelenmistir. Raporda, 2000 yilina kadar charter ugaklarin
mutlak hakimiyetinin 2002 yilinda 19 milyon yolcu sayisindan azalarak 2011 yili sonunda 7 milyon yolcuya
gerilemesi dikkat cekicidir. Ayni sekilde pazara 1998 yilinda giren Diisiik Maliyetli Tasiyicilar (LCC) yillar
itibari ile gelisimini stirdiirmiis 2011 yil sonu itibari ile ingiltere’den ispanya’ya havayolu kullanan 36 milyon
yolcunun yaklasik 20 milyonu LCC kullanmistir.
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ingiltere’den en ¢ok turist giden 7. iilke konumundaki Tiirkiye bu pazardan yillar itibari ile turist sayisinda
istikrarli artis yakalamis olsa da erisilebilirlik anlaminda maalesef 6nemli mesafe almamistir. Bunun en
onemli gostergesi hava yolu ile ulasim imkanlarinin Glkemizin tatil bolgelerine sinirli sayida kalmasidir.
ispanya, Fransa gibi rakip iilkelere ingiltere’nin bircok yerel havaalanlarindan dahi ulasim imkani varken
Glkemize sinirli sayida havaalanindan sinirli sayida ucak ile ve her halukarda ¢ok daha yiksek (icretlerle
ulagim mumkin olmaktadir. Ugak ile ulagimda Tirk Havayollarinin son derece basarili g¢alismalari
ingiltere’den o6zellikle istanbul’a ulasimi kolaylastirmistir. Ulasim imkansizliklari dikkate alindiginda
tuketiciler dogal olarak bireysel seyahatler yerine paket turlari (ulasim + transfer + konaklama birlikte)
tercih etmektedirler. Nitekim tlkemize gelen turistlerin % 64’0 nlin paket turu tercih ettigi gérilmektedir.
Paket tur oranlarinin bu derece ylksek olmasi dogal olarak turizm destinasyonlarinda tur operatérlerinin
gliclerini arttirmakta, rekabet kosullarini géreceli olarak zorlamaktadir. Zira tiiketici acisindan destinasyona
ulasim (ucak ile) zor oldugu i¢in paket tur zorunlu olarak tercih sebebi olmaktadir.



Sektor aktorleri tarafindan vakit kaybedilmeksizin Easyjet, Ryanair gibi LCC havayolu kuruluglarinin tlkemize
seferler baslatmalari ve/veya var olan seferleri artirmalari icin girisimde bulunulmalidir.

ingiliz turistler Gilkemizde en ¢cok Mugla (icmeler, Marmaris, Bodrum, Fethiye), Antalya, istanbul ve Aydin
(Didim, Kusadasi)'1 tercih etmektedirler.

ingiltere’den yillar itibari ile Gilkemize gelen turist sayisi;

Yillar 2009 2010 2011 2012
Turkiye 2426749 2673 605 2582054
Ocak-Ekim 2337902 2592 658 2484618 2358755
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2012 ingiltere pazarindan beklentilerimizin tam olarak gerceklesmemesinin dnemli sebepleri;

1. Euro boélgesi lilkelerinin Paund’un Euro karsisinda deger kazanmasi ile rekabet sanslari artmistir. Zira
TL'nin son yillardaki glcli yapisi birim fiyatlarin artisina yol agmistir.

2. ingiltere’den belirgin biiyiik havaalanlarindan tarifeli seferler veya Charter seferlerle (bu ugaklarin
kapasitelerinin yaklasik %95’i tur operatorleri tarafindan kullanilmaktadir) ilkemize ulasim imkani
var iken “Ucuz Maliyetli Ugak” (LCC) imkani Gilkemiz icin yok denilecek kadar az olmasina karsin
rakip Ulkelerde gelismis durumdadir.

3. ingiltere’de 54 milyon internet kullanici bulunmaktadir (niifusun %84’ii) Online turizmin hacmi 2011
yili sonunda %4.3 artisla 12.3 milyar Paund’a ulasmistir. Ucuz ulasim saglayan havayolu sirketlerinin
Ulkemize olan seferlerinin ¢ok az sayida olmasi online sayahat alicilarinin tercihlerini diger tlkelere
kaydirmalarina yol agmaktadir.

4. ingiltere’de olumsuz kiiresel ekonomik kosullar devam etmektedir. Bu durum tatil tercihlerini
onemli derecede etkilemektedir. 2012 yilinda turizm amaci ile yurt disina gikiglar yaklasik %10
dismustdir.

5. Pazarin en 6nemli aktorleri arasinda yer alan, tlkemize en ¢ok turist getirenler arasinda yer alan bir
tur operatoriinin yasadigl ekonomik sikintilar nedeniyle kapasitesindeki daralmasi.

6. Londra’da diizenlenen Olimpiyat Oyunlari ve Kralige’nin tahta gegisinin 60. Yil kutlamalari nedeniyle
ingilizleri bir kisminin evlerinde kalmay: tercih etmesi.

7. 2010 yilinda Ortadogu’da baslayan “Arap Bahar1” nedeniyle Misir, Tunus gibi Ulkelere gidecek
turistler tercihlerini blylk oranda Ulkemize yonelik kullanmislar, netice olarak 2011 vyilinda
beklentimizin ¢ok (izerinde bir artis kaydedilmisti. Bu grupta yer alan turistler kosullarin diizelmesi
ile 2012 yilinda tatil tercihlerini tekrar Misir Tunus gibi (lkelerden yana kullanmislardir.

WTM ve IT Teknolojileri

Turizm profesyonellerinin IT konusunda en ¢ok bilgi almak istedikleri konular basta sosyal medya olmak
lizere, arama motorlari (search engines), Online icerik Hazirlama, Mobil telefonlar, Tablet Bilgisayarlar ve
son teknoloji trendleri konularinda yogunlasti.

Sosyal medya her alanda oldugu gibi seyahat alaninda da etkinligini sirdiirmektedir. Sosyal medyada en
etkin olarak Twitter, Facebook, Weibo, Renren gibi mecralar kullaniimaktadir. isletmeler agisindan en
onemli konu bu alanda olusturduklari kanallari dogru ve anlik olarak yonetmektir. Zira bu kanallarin
olusturulmasi bash basina yeterli olmayip bu kanallar Gzerinden gelecek taleplere anhk cevap verilmesi
surdirilebilirlik agisindan 6nemli ve yararhdir.

Diger acidan Blog yazarlari seyahat programlarinda etkinligini artirmaktadir. Basta ¢cok takipgisi olan seyahat
blogger’ler olmak lzere insanlar seyahat planlamalari 6ncesinde bu kisilerin dneri ve deneyimleri dikkate
almaktadirlar. Bu alanda Belgika’nin Flanders bolgesi igerisinde bulundugumuz yil ¢ok onemli bir
organizasyon yapmistir. Buna gore, bolgede diizenlenen bir festivale diinyada 6énde gelen 94 blogger davet
edilmis, bu kisiler tarafindan génderilen 273 adet blog toplam 12 milyon kisi tarafindan okunmustur.
Toplam 300 bin Euro harcanan organizasyonun geri donisiinin 30 milyon Euro oldugu, bu basari nedeniyle
onumuzdeki yil 100. Yilini yasayacak “Tour de Flanders” bisikler turunda blog yazarlari ile benzer bir
organizasyonun yapilacagi agciklanmistir.

Bir diger 6nemli, cok yeni ve kisa siire icerisinde ¢okca bilinecek sosyal medya alani ise Instegram’dir. 2011
yilindan sonra popilerligi artan, akilli telefonlarda kullanilabilen, cekilen fotograflarin paylasilabildigi bir



program ve sosyal paylasim uygulamasi, kullanicilarin takip ettikleri fotografcilara glivenerek paylasilan
fotograflari dikkatle inceledigi bir mecradir. Program, son 1 aydir bilgisayarlar (zerinden de
kullanilabilmekte, dolayisiyla daha ¢ok kullaniciya ulasabilmektedir. Diinyada kisa stirede 145 milyon kisi
tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Instagram, dncelikle bir kendini ifade etme platformu, sonra da bir
reklam mecrasi olarak yeni ve etkili bir sosyal medya aracidir. Marka degerini destekleme, bilinirligi ve
farkindahigi artirma ile tanitim ve pazarlama faaliyetlerine yardimci bir medya olarak kullanilmaktadir.
Tlrkiye’nin ve sektorde faaliyet gésteren kuruluslarin/destinasyonlarin da bu yeni sosyal medya mecrasinda
0zel kampanyalar gelistirmesi dnemli ve gereklidir.

WTM 2012 Global Trendler Raporu:

Euromonitor tarafindan kamuoyu ile paylasilan "Global Trendler Raporu'na gore turizm talebinde 2013 yili
icerisinde Avrupa-ABD kirilgan, BRIC tlkeleri ise yikselecek. Gelen / gelecek turist sayisinda 2011
gerceklesen, 2012 ve 2013 tahminleri asagida sunulmustur.
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Raporda 6ne cikan basliklar;

- 2012 yilinda turist basina harcama yizde 4,5 oraninda artarak toplam 1 trilyon dolara ulasacak.

- Gelismis Ulkelerde ekonomik biyime durma noktasina gelecek, gelismekte olan (lkelerde ise
artacaktir.

- BRIC (Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin) llkelerinden turistik amacla ¢ikislarda artis devam edecek,
ABD ve Avrupa’da ekonomiyi diizeltmek amaci ile hiikimetlerin aldiklari 6nlemler nedeniyle turizm
amacli ¢ikislar kirilgan bir yapida devam edecek.

- Asya Pasifik ile Dogu Avrupa bodlgelerindeki 6nemli artislarla birlikte 2012 yilinda kiiresel seyahat
pazari bir dnceki yila gére % 3,4 artisla 1 milyar yolcuya ulasacak.

- Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan kiiresel GSMH artisi yuzde 3,9°dan yluzde 3,5’e revize
edilmistir.

- internetin yayginlasmasina paralel olarak, gelismekte olan ilkelerdeki online rezervasyonlar
artmaya devam edecek.



- Mudsteri talebinin sabit seyretmesi bliylk olasilikla daha olumlu bir fiyatlandirmayi beraberinde

getirecektir.

- Turizm tirleri arasinda en iyi performansin 2012 — 2016 yillari arasinda, demiryolu, alisveris, saglik,

spa ve kruvaziyer turizmi tirlerinde olacagi 6ngorilmekte, seyahat satislarda online’nin agirlig
artacaktir.

- Ekonominin toparlanmasi ile ABD’de seyahat endistrisi bliylimesini siirdlirecektir.

Sonuglar

1.

10.

Fuar kapsaminda Turizm Bakanlarinin katilimi ile diizenlenen toplantida tlkeler arasi uygulanan vize
rejimlerinin  turizmin gelisimindeki en o6nemli engellerden biri oldugu, vize rejimlerinin
kolaylastiriimasinin en ¢ok turizme katki saglayacagi dile getirilmistir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
tarafindan yapilan arastirmada 2010-2012 yillari arasinda 40’in izerinde Ulkede genel vize rejiminde
degisiklige gidildigi, vize kolayligi saglayan Ulkelerde turist sayisinda kayda deger ilerleme saglandigi
ortaya konulmustur.

2012 yili sonu itibari ile diinyada toplam turist sayisinin 1 milyar’t asmasi beklenmektedir.

2012 IT teknolojisinde gelismeler ve sagladigl imkan ve kolayliklar goéz 6nline alindiginda online
rezervasyonlarda (ulasim, konaklama, yeme-igme) tim zamanlarin rekorlarinin kirildigi yil olmus, bu
trendin aratarak devam edecegi 6ngorilmaistir.

2012 yilinda uluslararasi seyahatlerin yarisinda hava yolu ulasimi kullanilmistir. Ancak, havaalani
kapasiteleri, yasal izinler (slot), durmaksizin artan yakit fiyatlari ve vergiler turizm ve seyahat sektoriini
olumsuz etkilemekte, bu alanlarda hiikiimetlerin olumlu adimlar atmasi beklenmektedir.

ingiltere’den Jet2.com, EasyJet ve Monarch havayollari 2013 yili icin Dalaman’a kapasitelerini dnemli
Olglde artirma karari aldilar. Bu durumun Mugla destinasyonunda bu yil yasanan diisis karsisinda 2013
yilinda ziyaretgi sayisini artiracagi ongorilmektedir. Diger yandan Pegasus Havayollari Londra Stansted-
izmir seferlerine baslayacaktir.

ingiltere pazarinda termal turizm ve saglik turizmi icin 6nemli potansiyel gériilmekte olup bu alanlarda
tanitim ve pazarlama yapilmasi olumlu sonuglar verecektir.

Diinyanin en 6nde gelen golfcilerinin katihmi ile 9-12 Ekim 2012 tarihleri arasinda Belek’te diizenlenen
“Tlrk Havayollari Diinya Golf Finalleri” turnuvasi Tiirkiye’de golf alaninda ilk defa bu biyuklikte bir
organizasyonun basari ile dizenlenmesinin yaninda turnuvanin 2013 yilinda Golf turizmini olumlu
etkilemesi beklenmektedir.

izmir’in 2020 EXPO adayligi nedeniyle fuarda bir stand ile temsil edildigi gériilmustdr.

Kiltiir ve Turizm Bakanhginin girisimleri ve destegi ile ingiltere Seyahat Acenteleri Birligi (ABTA) Genel
Kurul Toplantisi 10-12 Ekim 2012 tarihleri arasinda Belek’te, irlanda Seyahat Acenteleri Birligi (ITAA)
Genel Kurul Toplantisiise 15-18 Kasim 2012 tarihleri arasinda istanbul’da gergeklestirilmistir. Bu
organizasyonlarin kisa slre icerisinde olumlu yansimalarinin gerceklesecegi beklenmektedir.

Birligimiz degerlendirmeleri 2013 yilinda ingiltere’den lilkemize gelecek turist sayininda énemli bir
degisim olmayacagi yonindedir.





